Podi unsdi skussion i mLiteraturhaus Minchen am 27. April 2004

MK nsey kommt: BOsew cht oder Seli gmacher?

Thesenpapi er von Kaevan Gazdar

1. Der Mythos McKi nsey gi bt Wrtschaftsjournalisten
aber auch Literaten, Ratsel auf. Wrauf griundet der
Ruf und weswegen erwei st er sich als unanfechtbar
trotz giganti scher Unternehnmenspleiten wie Enron und
Sw ssAir, bei denen die Mackies eine denkbar
unrihm iche Rolle spielten? Die prom nenteste
Unt er nehmensberatung der Welt dient als
Proj ekti onsflache fiur begriundete Zweifel, aber auch
fur diffuse Angste.

. McKinsey gilt oft als Metapher eines besinnungsl osen
Effizienzprinzips. Allzuoft dienen die Mackies als
Sindenbdcke, die von der |deenl osigkeit und
Unbehol f enheit ihrer Auftraggeber abl enken.

. Die Aufregung lUber Macht und Ei nfluss der
Beratergil de tragt Zige einer spezifisch deutschen
Schwar zwei Bmal erei . Sozi al romanti k und di e Sehnsucht
nach dem Sozi al staat alter Pragung sind die
Tri ebf eder einer Pauschal kritik, die
wi rtschaftlichen Sachverstand und Weltl aufi gkeit
gl ei chermaRen verm ssen | aRt. Die Beratergilde
hi ngegen schwei gt oft betreten, gefangen
gl ei chermalRen in ihrer eigenen linearen Logik und in
autoritaren Strukturen. Angebracht ware eine Debatte
uber Sinn und Unsinn unternehmeri scher Beratung in
Ei nri chtungen wi e Kirchen und Opernh&ausern, die
bi sher der Marktwi rtschaft entzogen waren.




"Wenn man eine Weile in der Welt gesehen hat, we
di e gescheitesten Dinge m sslingen und das Absurdeste
oft zu einem gl icklichen Ziel fuhrt, so komt nman wohl
davon zurick, jemandem einen Rat erteilen zu wollen. Im
Grunde genommen i st es auch von dem der einen Rat
verl angt, eine Beschranktheit und von dem der ihn gibt,

ei ne Anmaflung. "
Goet he an Ecker mann, 1831.

Di e Geschichte der Beratung fangt | ange vor Goethes
Lebzeiten an. Die Vorfahren der Beratergilde waren
Medi zi nmanner und hohe Priester, Orakel und Hof narren.
Sie berieten - und unterhielten - die Michtigen. In der
Feudal gesel | schaft des Mttelalters gehtrten Beratung
wie mlitarische Unterstitzung zu den Lei stungen, die
Lehnsherren von i hren Untergebenen einfordern konnten.

We geféahrlich die Rolle des Ratgebers im Einzelfal
sein konnte, bewei sen unter anderem di e Schicksal e von
Thomas Beckett und Jud SuR. Beckett, Jugendfreund und
Rat geber des englischen Koénigs Heinrich Il., gerat als
Er zbi schof von Canterbury in Wderstand zu sei nem Kdni g
und wird vor dem Altar der Kathedrale in Canterbury von
vier normanni schen Baronen ernordet. Josef SuR
Oppenhei mer hi ngegen wurde zum i m Vol k ver hassten

Fi nanzberater des Herzogs Karl Al exander von
Wirttenmberg. Der Herzog stirbt, sein judischer Berater
ohne Staatsamt wird von ei nem Verschworerkreis vor
Gericht gestellt und unter eklatanter Rechtsbeugung
verurteilt und hingerichtet. Den Stoff verarbeitete

Li on Feuchtwanger in seinem historischen Roman Jud Sif;
zu den widerlichsten Kulturartefakten der Nazizeit
gehorte der gl eichnam ge antisemtische Film des

Regi sseurs Veit Harl an.

Wei t aus weni ger dramatisch verl auft die Geschichte der
Unt er nehmensber at ung. Am Anf ang st anden

nat urwi ssenschaftlich gepragte Theoreti ker wie Arthur
D. Little, der 1886 ein "analytisches Testl abor™
griundete. Daraus entstand die erste

Unt er nehmensberatung der Welt, die bei der Entw ckl ung
von d asfasern und Penicillin eine tragende Rolle
spielte, zu ihren besten Zeiten 2000 Mtarbeiter in 30
Landern beschaftigte und schlief3lich 2002 in den USA
d aubi gerschut z beantragen nmusste, wihrend sie in



anderen Landern weiterhin tatig blieb.

Si nnbi |l d ei ner Boonbranche

Ein weiterer Theoretiker grindete ein Unternehnmen, das
zum Si nnbild der Branche nutierte. James O MKinsey,
ein Professor fir Buchhaltung an der Universitéat
Chicago, witterte einen Bedarf fur die D enstleistungen
von "managenent engi neers”, die zur Optim erung von
Abl auf en und Kostenkontrolle beitrugen. 1926 grindete
er das Unternehnmen, das seitdem seinen Nanen tragt.

Si eben Jahre spater, als in Deutschland die

Macht tber nahme der Nati onal sozialisten stattfand,
stellte er einen jungen Absol venten der Harvard

Busi ness School ein, jener Kaderschn ede des
Kapitalisnmus, zu der MKinsey seitdem engste

Bezi ehungen unterhal t.

Marvi n Bower pragte das | mage von MKi nsey & Company
wei taus nmehr als der Grinder. Er sorgte dafur, dass die
bi sher als "busi ness doctors" gering geschatzten
Berater seritser auftraten. Dies erschopfte sich

al l erdings nicht in einem Dress Code von dunkl en
Anzigen, kni el angen Struanpfen und gedeckten Kravatten.
Viel mehr vermttelte Bower, der vor seiner Harvard

M B. A. eine Ausbildung als Rechtsanwalt absol viert
hatte, der Branche ein Ethos, das bis zum heutigen Tag
gilt. Sein Motto: "Client first, firmsecond, self
third'. Seitdemgilt: Die Interessen des Klienten
kommen an erster Stelle, danach die des

Ber at ungsunt er nehnens und zual l erl etzt die des

i ndi vi duel | en Beraters.

Pragend bis heute war auch die Rechtsform die von
Bower durchgesetzt und von MKinsey wie von vielen
anderen Beratungsfirmen adoptiert wurden. Di e Mackies,
wi e sie |landl aufig genannt werden, bilden eine Art
Genossenschaft, in der die Partner Anteile halten. Wer
den steinigen Weg von Associ ate zu Seni orberater und
dann Engagenment Manager bis hin zum Partner schafft,
dem wi nkt ein betrachtliches Ei nkommen und zahl reiche
Privilegien. Die allerwenigsten Berater erklinmen

al l erdi ngs diesen G pfel. Fur die anderen gilt das
unerbittliche "up or out"-Prinzip. WII sagen: Wer den
Aufstieg zum Partner nicht schafft, nmuss das

Unt ernehmen kurz- oder mttelfristig verlassen. Sein



Platz wird von ei nem der vielen "high potentials”
genomren, die MKinsey weltweit rekrutiert.

Konsequenter Darw ni smus, gepaart mt attraktiven
Gehal tern und gl obal en Ei nsat znogl i chkei ten, haben dazu
gef ihrt, dass fidhrende Beratungsunternehnmen w e

McKi nsey, Booz Allen & Ham Iton, Boston Consulting
Group und Rol and Berger die crenme der
Hochschul absol venten fir sich gewi nnen kdnnen, allen
voran MKinsey. 1993 wi dnete das Wrtschaftsmagazin
Fortune den Mackies einer Titel geschichte und nannte
sie "das bekannteste, verschw egenste, teuerste,
angesehenste, erfolgreichste, vertrauenswirdi gste, am
mei sten benei dete und am nei sten verabscheute

Ber at ungsunt ernehnmen der Welt".

MKi nsey: Zw schen Myt hos. . .

Teuer, angesehen, erfolgreich: Dazu passt, dass

McKi nsey 300 der gro6Rten 500 US-Unternehnen beréat. In

Deut schl and sind es 48 der Top-100, darunter fast alle

Dax- Unt ernehmen. Mt rund 1100 Beratern und ei nem

Ursatz von 500 MIlionen Euro sind die "Gitter in G au"

auch Marktfuhrer in Deutschland. Was MKinsey von ihren

Wet t bewer bern abhebt, ist ihre herausragende Rolle in

der betriebswi rtschaftlichen Wssensvermttlung:

?? Es waren die MKinsey-Berater Peters und Water man,
die 1982 In Search of Excellence veroffentlichten,
den groRten Wrtschaftsbestseller der Nachkriegszeit

in den USA. In Japan entw ckelte sich der MKinsey-
Statthalter Kenichi Ohnae mt Bichern wie The M nd

of the Strategist zum fihrenden Managenent - Denker
sei nes Landes.

?7? Seit 1964 wird das MKinsey Quarterly
veroffentlicht, eine Zeitschrift, die mttlerweile
neben Harvard Business Review als Pflichtlektire fuar
Manager gilt.

?? 1991 grindete McKinsey das G obal Institute, ein
Forschungszentrum das di e Ausw rkungen der
Weltwi rtschaft auf Unternehnen in den M ttel punkt
des Erkenntnisinteresses stellt.

Benei det und verabscheut: Auch dieses Urteil der
Zeitschrift Fortune |aBt sich nuhel os bel egen. G pfe
der Verunglinpfung war zweifellos die Behauptung des
streitbaren Schwei zer Sozi ol ogen und Bestseller-Autors
Jean Ziegler. ImKontext einer generellen Kritik des



"Raubtierkapitalisnmus" urteilte er: "lch sage inmer:
Zwi schen den Unternehnmensberatern wi e den MKinsey-
Menschen und den SS- Miannern gi bt es kei nen Unterschi ed.
Genau die gleiche Logi k. Fir einen MKinsey-Menschen
gi bt es keine Menschen.™

Zieglers Entgleisung |&Rt sich leicht als verstiegen
und i ndi skut abel abhaken. Weitaus schwerw egender i st
di e sachlich fundierte Branchenkritik, die der

Wrtschaftsjournalist und Rechtsanwalt Rainer Steppan
in Versager imDreiteiler (Eichborn, 2003) &ulRert.

St eppans Grundt hese: "Unternehmensberater sind keine
Probl em 6ser, sondern das Problem ™ Die enpirische
Bewei sl ast ist erdrickend. Denn zu den grdften

Ber at ungskunden von MKinsey in den USA gehtrte der
Ener gi ekonzern Enron. Noch im Jahr 2001 verkindete das
McKi nsey Quarterly: "Enron hat die Reputation als eines
der innovativsten Unternehnmen der Welt erworben, indem
es die traditionellen Industriestrukturen attackierte
und atom sierte”

Weni g spater kol labierte das Unternehnen, in die Pleite
getrieben durch seinen Chief Operating Oficer Jeffrey
Skilling, ehemals Leiter der MKinsey Energy Practice.
Er fuihrte eine Vielzahl von konpl exen

Fi nanztransakti onen durch, die ansehnliche Gew nne
erzielen. I mFebruar 2001 erklomm Skilling den
Topposten, zog sich aber nur weni ge Monate spéater aus
der Spitze zurick. Mt ihm gingen eine Reihe von

wei teren Mackies. I m Novenber des gl ei chen Jahres

wur den Bi |l anzf @l schungen bekannt, der Aktienkurs
sturzte ab. Die Finanztransaktionen erw esen sich als
wi ndi g; Uber ein System von Beteiligungen wurden
Phantonprofite erzeugt. Wenig spater ist Enron

zahl ungunf ahi g; die grofite Pleite der

W rtschaftsgeschichte erschiuttert das ameri kani sche

Fi nanzest abl i shnent.

McKi nsey fahlt sich kei neswegs schul di g, obwohl die
Unt er nehnmensber at ung Uber die Jahre MIIlionen von
Dol lar fur ihre Dienstleistungen kassierte. Und

sel bstverstéandlich tragen di e Macki es keinerl ei

Verantwortung far i hren Ex-Kollegen Skilling, der, we
spater bekannt wird, seine Enron-Aktien fur 33
M1 1lionen Dollar rechtzeitig veraufBerte. MKinsey wrd

auch nicht bel angt.



So auch imalten Europa. Swi ssAir, die insgesant 100
M1 1ionen Franken Beratungshonorar an MKi nsey
bezahlte, ging pleite. Lukas Mihl emann, Leiter der
Schwei zer McKi nsey- Ni ederl assung, stieg bei Credit

Sui sse die Karriereleiter schnell hoch, brachte das
Unt ernehmen in eine gefadhrliche Schieflage und nusste
sei nen Hut nehnmen. Bei m deut schen Baukonzern Philipp
Hol zmann waren es "nur" 40 MIlionen Mark, die vor dem
Konkurs an di e deutsche Dependance des gl obal en

Ber at ungsunt er nehnens fl ossen. Al's eher doppel gesichtig
ist die Rolle zu bezeichnen, die MKinsey bei der

West deut schen Landesbank spielte: Zuerst enpfahlen die
Berater den Ausbau der Beteiligung an der Londoner

I nvest nent bank Pannure, danach den Abbau just dieser
Beteiligung. "Twice the advice" spottete die Londoner
Ti mes Uber das zwei fache Abkassi eren der Berater.

Weitere Beispiele gibt es en masse - und zwar nicht nur
bei MKi nsey. Di e Unternehnmensberatung Rol and Berger &
Partner hatte das Tarifsystem Pep fiur di e Deutsche
Bundesbahn ausgearbeitet. Di eses System das die
Abschaf fung der bisherigen Bahncard mt 50% Ernal3i gung
vorsah, muB3te nach einem Sturm 6ffentlicher Entristung
ruckgéangi g gemacht werden und fihrte zu ei nem
Ursat zei nbruch i m Fernver kehr von 10 Prozent. Hi nzu kam
ein i menser | mageverlust. Konsequenzen fiur die

Ber ater? Kei ne erkennbaren. Wahrlich ein Traunberuf.

Maf i a,

Weswegen i st und bl ei bt MKinsey so erfol greich?
Weswegen prallen Pleiten und Pannen an der Tefl on-
Fassade der "Ledernacken des Kapitalisnus" ab? Das
Versagen im Einzelfall darf nicht daruber

hi nwegt auschen, dass die Berater mt standardisierten
Programen zur Kostensenkung und Abl auf opti m erung

vi el en Unternehnmen auf dem Weg der Gew nnmaxi m erung
gehol f en haben.

Auf redlicher Arbeit griundet der Mythos MKinsey

kei neswegs. Wer die Aura ergrunden will, die von dieser
Unt er nehnensber at ung ausgeht, braucht nur die Liste der
Ehemal i gen Revue passieren zu | assen. In den USA
gehtéren illustre Namen dazu w e di e Unternehnmenschefs
Louis Gerstner von IBM Robert Haas von Levi Strauss
und Harvey Gol ub von Anerican Express. Auch in

Deut schl and gehdren eine Vielzahl von Topmanagern zum



Al umi - Net zwer k, unter anderem Hel nrut Panke von BMW
Werner Seifert von der Deutschen Borse und Kl aus

Zumm nkel von der Deutschen Post. Ist es denn ein
Zufall, dass vier von acht Vorstandsm tgliedern bei der
Post zu den Macki es gehorten, bevor sie den ehemaligen
St aat sbetrieb unkrenpelten? Oder dass der Chef der
Post bank Wil f von Schi nmel mann ebenfalls aus di esem
Stall stamt?

Di e Bewei sl ast ist erdriuckend. Und wenn der jetzige
McKi nsey- Chef Jirgen Kluge in der Suddeutschen Zeitung
proklam ert: "Und dann gi bt es noch Leute, die Uber
Bezi ehungen arbeiten. Wr arbeiten Uber Kenntnisse und
I nhalte", stellt er die Gutgl &ubi gkeit der Leser auf
ei ne denkbar harte Probe. Tatsachlich verfiugt die
Ber at ung tUber das einflussreichste und gehei misvollste
Net zwer k unserer Zeit. Ein britischer Geschaftsmann
wurde mt der Einschatzung zitiert, MKinsey sei eine
M schung aus Oxbridge, den Freimaurern und der Mafi a.
Bob Worcester, Chef des renomm erten britischen

Mei nungsf orschungsi nstituts Mori behauptet sogar: "Es
gi bt sicherlich eine McKinsey-Mafia. Es ist weltweit
gesehen di e ungl aublichste Elitegruppe von sel bst
ernannt en unsi cheren Uberfliegern."

und Met aphern

McKinsey ist mttlerweile weitaus nmehr als ein Mythos
von Erfolg und Reichtum befligelt von einer Mfia

ei nfl ussrei cher Gobnner. Fur den Spiegel -Reporter Dirk
Kur bj uweit personifiziert sie das Effizienzprinzip
schl echthin. In seinem Essay Unser effizientes Leben -
Die Di ktatur der Okonomie und ihre Folgen (Rowohlt,
2003) sieht er Deutschland auf dem Weg in di e McKi nsey-
Gesel | schaft dem grausanen Di ktat der Okononie und der
Ef fi zienz gl ei chermaflen unt erworfen.

Kurbjuweit |egt den Finger zielsicher in die Winde. D e
sinnentstellte Jagd nach Effizienz vernebelt den Blick
far die eigentlichen Prioritaten. Aufgabe des
Gesundhei t swesens i st es beispiel sweise, Menschen am
Leben zu erhalten, auch wenn sie als zahl ende Patienten
auf grund von Arnut ausfallen. Kurbjuweit verweist auf
den Fall des Krankenhauses St. Georg in Hanmburg, das
ein GQutachten von MKinsey einholte. Der arztliche
Direktor zeigte sich mt den Ergebnissen, die Technik
und Organi sation betrafen, zufrieden. Allerdings,



befand er, fehlte den Beratern ,jede Sensibilitat far
arztliche und pfl egerische Bel ange.“ D es aber sind die
Haupt auf gaben ei nes Krankenhauses.

Noch grotesker wirkt es, wenn Geistliche wie ein
Pfarrer an der Hanburger Katherinenkirche sich zitieren
| assen mt Satzen wie ,lch bin Dienstleister im

gei stlichen Sinn und konkurriere mt anderen Anbietern
auf dem Markt fdr Sinn-Angebote“. Hi er zeigt sich eine
pei nl i che Anbi ederung an Vorstellungen von

Marktwi rtschaft. Der besagte Pfarrer ist aber kein

Ei nzelfall. Was geht in der Evangelischen Kirche in
Minchen vor, die sich von MKinsey auf ihre Effizienz
hin Gberpridfen | &sst, und was ist zu halten von ei nem
Dekan, der behauptet, die Kirche sei ein ,normaler
Betrieb® mt ,Kunden“, womt er die G &aubigen neint?
Und warum | asst der Vorsitzende der katholischen

Bi schof skonferenz die Mackies in seinem Bi stum wiihl en?
Ei ner dieser Berater gab den aufbauenden Satz zu
Protokoll: ,Die Kirche hat imer noch einen tollen
Mar kenwert.“ Jetzt fehlt nur noch die Quantifizierung
di eses Markenwerts.

Wei taus drastischer als Kurbjuweit prangert der
Dramati ker Rolf Hochhuth in seinem Stiuck MK nsey komt
(dtv, 2003) wachsende sozi al e Ungleichheit an. Mnager
strei chen Rekordgew nne ein, dafir stehen imrer nmehr
Arbeiter und Kkl eine Angestellte auf der Strale.
Hochhut h geht es um di e Sozi al bi ndung des Ei gentuns. FEr
wehrt sich gegen die kalte okonom stische Logi k unserer
Zeit, weniger gegen MKinsey als Instanz. Laut
Hochhut hs Protagonistin Hilde Zunbusch nisste ein Don
Carl os unserer Tage nicht wie bei Schiller ,Geben Sie
Gedankenfrei heit® rufen, sondern vielnehr: ,Zahm die
Wrtschaft!*”

Zu splUren ist bei schéngeistigen Kritikern wie
Kur bj unei t und Hochhuth di e Angst vor einer
Wrtschaftsdi ktatur. Dies beruht aber auf einem

M RBverstandnis. Denn in den angeblich guten alten
Zeiten war di e Regulierungswt in Deutschland weitaus
starker. Erst der Wrtschaftliberalisnus

angel sachsi scher Pragung schuf Freiraunme far

unt er nehneri sches Handel n, di e bedauerliche

Begl ei t er schei nungen wi e Entl assungen ernoglichten. Das
sittliche - wenn auch wirtschaftlich abwegi ge - Gebot
Arbei t nehnmer ein Leben |lang zu beschaftigen, entfiel.
Di es war aber die irrige Geschaftsgrundl age des



deut schen Sozi al staates. Waren di e Fol gen nicht so
schwerwi egend, konnte man kopfschittel nd schnmunzel n
uber den naiven Versuch der Deutschen, auf der

Grundl age fal scher Pram ssen ein Wl kenkuckuckshei m der
Sozi al f irsorge zu bauen.

Von Sozi al romanti k und der Sehnsucht nach
Artenschut z

Die Kritik an der MKinsey-Gesellschaft verréat auch
ei ne gehorige Portion Sozialromanti k. Di e Sehnsucht
nach einer heilen Welt jenseits der G obali sierung
fuhrt aber eher zum National egoi snus. Denn in den
angeblich guten alten Zeiten waren Menschen im Westen
bzw. in der nordlichen Hem sphare automati sch

wohl habend; der Rest der Menschheit vegetierte nehr
oder weniger. Heute sind die Grenzlinien zw schen
Wohl st and und Arnut verw scht worden. |nnerhalb des
wohl habenden Nordens bilden sich Inseln der Arnut.
Dagegen haben es gerade eini ge sudostasi ati sche Lander
geschafft, innerhalb weniger Jahrzehnte di e neuen
Wrtschaftsfreirdume zu nutzen; in diesen Léndern

bil den sich neue Mttel schichten

Di es alles geschieht sehr zum Verdruss von

Nati onal staaten mt aufwindi gen Sozi al systenen. Aber

I st es Aufgabe der Weltw rtschaftsordnung, Sorge zu
tragen fur die Aufrechterhaltung des deutschen

Sozi al staates? Wohl kaum Wer sich wi e Hochhuth die
Arbeitspl atzgaranti en der friuheren DDR herbei sehnt,
verkennt, dass dieses System nicht nur rigide und
menschenfei ndlich war, sondern in den wirtschaftlichen
Abgrund fdhrte. Ohne Mauerfall hatte irgendwann der

St aat sbankrott gedroht.

Was den Mckinsey-Kritiker aul3erdem auszei chnet, i st

ei ne Sehnsucht nach Artenschutz. Ganz am Anfang von
Unser effizientes Leben schildert Kurbjuweit seinen
Besuch beim Verlag S. Fischer. Eine altere

Ver | agsangestellte halt ihn fiar einen der MKinsey-
Berater, die gerade im Verlag unterwegs sind, und
erklart wortreich, weswegen ihre Stelle nicht wegfallen
sollte. FOr Kurbjuweit ein klarer Beleg fur die
Boshaftigkeit der Unternehmensberater. Mtnichten ist
davon di e Rede, dass der Fischer-Verlag wohl | ange

M sswirtschaft betrieben haben nuss, um der Dienste von
McKi nsey zu bedirfen. In Wahrheit hat die



Ver | agsf Uhrung den drohenden Arbeitsplatzverl ust
maf3gebl i ch zu verantworten; die MKinsey-Rolle hingegen
i st eher die eines Erfillungsgehilfen. Fiur Kurbjuweit
hi ngegen ist die Rollenverteilung glasklar: hier die
bosen Effizienztater, da die arnmen Kul turopfer
Schwar zwei Bmal erei vom Fei nst en.

Unt er nehmensber at er gehdren eindeutig zu den
Profiteuren der G obalisierung. Sie | eben aber auch ein
hohes Mal3 an Internationalitat vor - und zwar nicht nur
in den nultinational en Beraterteans, sondern sogar an
der Spitze. Der geblrtige Inder Rajat Gupta war neun
Jahre | ang oberster Berater von MKinsey. Auch zwei
Deut sche sind in jlungster Zeit zu hohen Ehren gekommren:
Di etmar Ostermann schaffte es 2001, Weltchef von

A. T. Kearney zu werden. Bei der nicht m nder

renomm erten Boston Consulting G oup war es Paul

Bir kner, der 2003 den Topposten erlangte. Di e deutsche
Wrtschaft hingegen verharrt in tunmb-teutoni schen
Fuhrungsstrukturen; denmentsprechend gering ist der
Ausl anderanteil an den Fuhrungsspitzen. Die

Unt er nehnmensberater bilden eine nmeritocracy; in

Deut schl and hi ngegen werden nach wie vor Karrieren - in
der Wrtschaft, aber auch in der Politik - eher
ersessen als auf faire Art erarbeitet. Dass dies zu
eher maARi gen Ergebnissen fahrt, |iegt auf der Hand.

MKi nsey als literarisches Mister

"Der McKi nsey-Gedanke i st haut psachlich ein Gedanke des
Ni cht- Genligens. Sich und andere unter Stress halten

ni emal s Zufri edenheit zul assen, die stéandige

Ver besserung, Erneuerung, Aufwertung. Das Menschenbil d
unserer Zeit, vor allemder Korperkult, Ubertréagt

di esen Stress auf das Private."” So Dirk Kurbjuweit. In
John von Diffels satirischem Roman Ego (DuMont, 2001)
i st der Protagonist Philipp eine Verkorperung des

nar zi ssti schen Koperkults. Der junge

Unt er nehmensberater ist auf dem besten Weg,

Juni orpartner zu werden. Er kimmert sich aber zu sehr
um Brust behaarung und Bauchnabel und denent sprechend

weni g um Karriere und Bezi ehung.

I m Vol ksnmund grassi eren zahl rei che Verbal | hornungen des
Ber at erdasei ns. Sattsam bekannt bei spi el sweise ist der
Spruch, ein Unternehmensberater sei jemand, der einem
die Uhr stiehlt, um einem anschlielRend die Uhrzeit



mtzuteil en. Auch Drastischeres ist bekannt, so

bei spi el swei se di e Charakterisierung des Beraters als
ei nes Mannes, der hundert Arten kennt, Liebe zu machen
- aber kein einziges Madchen.

Die Beratergilde, allen voran die MKinsey-Elite, gilt
genei nhin als arrogant und sel bstgefallig. Unso
wertvol |l er wirkt der Schlidsselroman von Fabi an

Har denber g Hei Re Phase (Canpus, 2002). Hardenberg i st
das Pseudonym fir einen Unternehmensberater mt

si ebenj ahri ger Praxiserfahrung. Denentsprechend

wi rkl i chkei t snahe gerat seine Schil derung des extrenen
Er f ol gsdrucks, unter dem sein Protagoni st Dr. Sebastian
Ritter steht. We sein Beraterkollege Philipp in Ego
steht Ritter kurz vor der Partnerwahl. Denentsprechend
hoch sind die an i hn gesteckten Erwartungen.

Wer Har denbergs Ausfidhrungen |iest, kann sich des

M tgef Uhls fur die gehetzten Berater, fachlich oft
Uberfordert und im Dauerclinch mt unangenehnmen
Topmanagern bei den Klienten, nicht erwehren. Ritter
gerat zw schen die Fronten, wird zum Bauer nopfer einer
Intrige, an der sein Chef beteiligt ist. Hardenberg
zeigt deutlich, wie schmal der Grat zw schen Wnner und
Loser verl auft.

Ein &hnlich differenziertes Bild vermttelt Kathrin
Roggla in i hrem protokollartigen Roman wir schl afen
nicht (S. Fischer, 2004), der schon als Stiuck

urauf gefdhrt worden ist. Sie beschreibt eine Welt der
Jobnonmaden: Unternehnensberater, Online-Redakteure und
andere Wandervodgel der Wrtschaft. Eine Welt der

Tri stesse, denn, so vertraut ihr der Senior Associate
der Unternehnensberatung an, "du hast hier ja keine
sozi ali sation, du baust auch keine auf, weil du weif3t,
du bist in ein paar Monaten w eder weg, and freitags
| andest du dann um halb elf in deiner stadt, dann
schrei bst das reporting am wochenende, und du machst
dei ne rei sekostenrechnung, also noch mal acht stunden
am wochenende." Roggla, die sich weder mt
Grof3schrei bung noch mt der neuen Rechtschrei bung
anfreuden kann, vermttelt einfdhlsam und ohne

er hobenen Zei gefi nger di e Auswi rkungen di eser
Otlosigkeit, das Gefuhl, den Inhalt der Hotel -Mnibar,
die Streifen der Tapete, das Lacheln der Rezeption in-
und auswendi g zu kennen.



McKi nsey al s Ausl dser von Monol ogen

Die literari schen Annaherungen von Ro6ggl a und

Har denberg sind schon deswegen wertvoll, weil die
Debatte Uber Beratungen ganzliche einseitig verl auft.
Den schongei stigen Kritikern von MKinsey und Co. fehlt
oft der Sinn fir o6konom sche Zwédnge, die sie in

fl ammenden Worten abl ehnen. Der Wrtschaftsjournalist
Ni kol aus Piper kritisiert diese Negativeinstellung:
"Ei ne besondere Erbl ast der deutschen Geschichte ist es
dabei, 'die' Wrtschaft als etwas Frendes, Feindliches,
von der Cesellschaft Abgetrenntes zu betrachten... Aber
di e Negati on des Okononi schen ist |gnoranz, die den
anderen Di ngen des Lebens die materielle G undl age
ent zi eht . "

Die Wrtschaftsvertreter hingegen, allen voran die
Berater, konnen nur von Funktionalitaten reden. Sie
sind gefangen in der |inearen Logi k von
Produkt | ebenszykl en und Markt geset zmal3i gkei ten. Dies
i st selten erkenntnisfdrdernd. Soeben hat der

Gr indungsdi rekt or des MKinsey G obal Institutes
WIlliam W Lewi s sein Magnum Opus veroffentlicht, The
Power of Productivity. Lewis” Botschaft: Der
wirtschaftliche Fortschritt hangt von steigender
Produktivitat ab. Arme La&nder sind in diesem
Zusammenhang gut beraten, den Konsum anzukurbel n. Das
Buch baut auf einer gigantischen Feldforschung in 13
Landern uber einen Zeitraum von 10 Jahren auf. Die
Schl ussf ol gerungen des MKi nsey- Masterm nds sind | eider
so beschei den wi e banal .

Was hinzu komt: Die Wrtschaft ist wesentlich
autoritarer aufgestellt als Bereiche wie Wssenschaft
und Publizistik. Gerade bei Unternehnmensberatungen w e
McKi nsey herrschen geradezu mlitarische Strukturen,
Wi e Rai ner Steppan sie am Beispiel eines MKinsey-

Ei nsat zes beim Hal bl eiterhersteller Infineon
beschrei bt: der Engagenent Director als CGeneral, der
Seni or Engagenent Manager als O fizier vor Ot; unter
I hm der Engagenent Manager, ein Unteroffizier, der
zahl rei che Associ ate Consultants befehligt.

Dass daraus keinerlei Diskursféahigkeit entsteht, |iegt
auf der Hand. Die Kritiker hingegen ernten mt ihrer
Rhetori k reichlich Applaus, bew rken aber das Gegentei
ei ner Verstandi gung, die zu humanen Lésungen fihren
konnte. "Es wi rd pauschal und populistisch Meinung



gemacht, ohne ausreichend Fakten zu kennen oder zu
ber dcksi chtigen", klagt Branchenexperte Thonmas
Lunendonk, der seit 1983 Ranki ngs und Studien

dur chf dhrt.

Dabei ware ein Dialog dringend angebracht,

bei spi el swei se Uber Sinn oder Unsinn der Beschaftigung
von Unt ernehmensberatern bei Refornmen in kulturellen

oder kirchlichen Einrichtungen. Das Problemi st

kei neswegs neu: Schon 1995 gab bei spi el swei se die

St adt verwal t ung Dissel dorf eine halbe MIIlion Mark aus
far ein Gutachten der Unternehnensberatung Ki enbaum zur
Deut schen Oper am Rhein. In den |letzten zehn Jahren hat
di e Zahl derartiger Projekte rasant zugenonmen, nicht
aber die Reflexion tber ihre Sinnhaftigkeit. Der

St aat sphi | osoph Ni ccol o Machi avelli vernerkte schon vor
funf hundert Jahren: "Di e guten Ratschl age... nissen

i hren Ursprung in der Klugheit des Firsten haben -

ni cht ungekehrt.”



